TERCOPLAST ({7

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti TERCOPLAST s.r.o.

pro doddvRy plastovych materidla, hlinikovych systéemau, prislusenstvi a souvisejicich sluzeb
Uginnost od: 1. srpna 2026

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1.1 Identifikace prodavajiciho
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a
povinnosti vznikajici pfi prodeji zbozi spolec¢nosti:
TERCOPLAST s.r.o.
ICO: 47909986
DIC: CZ47909986
se sidlem: Kromérizska 1398, 768 24 Hulin
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 9818
(dale jen ,Prodavajici®).
1.2 Pisobnost obchodnich podminek
Tyto VOP se vztahuji na vSechny kupni smlouvy uzavirane mezi
Prodavajicim a Kupujicim, pokud neni pisemné sjednano jinak.
Plati zejména pro:
objednavky uskutecnéné prostrednictvim internetového obchodu,
objednavky ucinéné e-mailem,
objednavky uskutec¢néné telefonicky,
objednavky ucinéné osobné,
objednavky na zakladé cenovée nabidky,
ramcové kupni smlouvy,
dlouhodobé obchodni vztahy.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

1.3 Pfednost individualnich ujednani

Odchylna ujednani sjednana pisemné v kupni smlouvé nebo potvrzené
cenoveé nabidce maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Ostatni ustanoveni VOP zUstavaji nedotéena.

1.4 Rozhodné pravo

Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v
platném znéni.

Je-li Kupujicim spotfebitel, pouziji se rovnéz pfislusna ustanoveni pravnich
predpist na ochranu spotfebitele.

Clanek Il. Vymezeni zakladnich pojmii

Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam.
Prodavaijici
Spolecnost TERCOPLAST sr.o.
Kupujici
Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavirad s Prodavajicim kupni smlouvu.
Kupujicim mUze byt

podnikatel,

spotfebitel.

Podnikatel
Osoba jednajici pfi uzavirani smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo samostatného vykonu povolani.
Spotrebitel
Fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelske ¢innosti uzavira kupni
smlouvu s Prodavajicim.
Zbozi
Veskerée vyrobky dodavane Prodavajicim, zejména:
komurkové polykarbonatové desky,
plné polykarbonatove desky,
akrylatové (PMMA) desky,
PETG desky,
PVC desky,
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technicke plasty,

hlinikoveé profily,

spojovaci systemy,

tésnéni,

prislusenstvi,

svetliky,

zakazkove opracovane vyrobky,

CNC obrabéné dily,

ostatni sortiment nabizeny Prodavajicim.

Zakazkova vyroba
Vyroba nebo Uprava zbozi podle individualnich pozadavka Kupuijiciho,
zejmeéna:
fezani,
CNC obrabéni,
vrtani,
frézovani,
lesténi,
svafovani,
vyroba atypickych rozmér(,
kompletace.

Technicka dokumentace
Soubor dokumentl tvofeny zejména:

technickymi listy,

montaznimi navody,

skladovacimi pokyny,

navody vyrobcu,

bezpec¢nostnimi pokyny,

doporucenimi vyrobc,

zaruénimi podminkami vyrobcu.
Technicka dokumentace tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy.
Aktualni technicka dokumentace, formuladfe a metodiky uvedené v téchto
VOP jsou Kupujicimu dostupné rovnéz v elektronické knihovné dokumentt
na internetovych strankach Prodavajiciho:

Kupuijici potvrzuje, ze se s ni seznamil nebo mél moznost se s ni seznamit
pfed uzavfenim kupni smlouvy.

Clanek lIl. Uzavieni kupni smlouvy

31
Veskeré nabidky Prodavajiciho maji informativni charakter, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.
Vystavenim zbozi, zvefejnénim ceniku nebo prezentaci vyrobk( nevznika
Prodavajicimu povinnost uzavrit kupni smlouvu.
3.2
Objednavka Kupujiciho pfedstavuje navrh na uzavreni kupni smlouvy.
Kupni smlouva vznikd okamzikem pisemneho potvrzeni objednavky
Prodavajicim.
Za pisemnou formu se povazuje rovnéz:

e-mail,

datova zprava,

elektronické potvrzeni objednavky.

33

Prodavajici je opravnén pred potvrzenim objednavky pozadovat doplnéni
nebo upfesnéni objednavky.

Do doby potvrzeni objednavky nevznika Prodavajicimu povinnost dodat
zbozi.

Mobil: +420 605 204 780
Telefon: +420 577 982 496

Info@tercoplast.cz
www.tercoplast.cz



34
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zejména tehdy,
pokud:
zboZi jiz neni dostupné,
doslo ke zjevné chybé v cene,
Kupuijici je v prodleni s uhradou pfedchozich zavazkd,
existuji divodne pochybnosti o platebni schopnosti Kupujiciho,
Kupuijici opakované porusil své smluvni povinnosti.

Za zjevnou chybu v cené se povazuje zejmena cena, ktera je vzhledem ke
vSem okolnostem zjevné nepfimérena obvyklé prodejni cené obdobného
zboZi, cena vznikla technickou chybou informacniho systému, chybou pfi
pfenosu dat, administrativni chybou nebo jinou zjevnou chybou pfi
zverejnéni ceny.

V takovem pfipadé neni Prodavajici povinen uzavfit kupni smlouvu za takto
chybné uvedenou cenu.

35

Kupujici odpovida za spravnost vsech udajd uvedenych v objednavce.
Veskere nasledky vzniklé nespravné uvedenymi udaji jdou k tizi Kupujiciho.
Prodavajici je opravnén pred potvrzenim objednavky pozadovat ovéreni
identity Kupujiciho, spravnosti uvedenych udaju nebo provedene platby,
pokud ma duvodné pochybnosti o pravosti objednavky, totoznosti
Kupujiciho nebo existuje podezfeni na zneuziti objednavkového systemu.
Nebude-li poZzadované ovéreni poskytnuto v pfimérené Lhuté, je Prodavajici
opravnén objednavku odmitnout.

3.6

Objednavka zakazkové vyroby je zavazna okamzikem jejiho potvrzeni
Prodavajicim.

Po zahajeni vyroby nelze objednavku jednostranné zrusit, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

37

U zakdzkové vyroby nebo individudlné upraveného zbozi vznika
Prodavajicimu  zahdjenim vyroby narok na uhradu vSech ucelné
vynalozenych nakladd spojenych s vyrobou, nakupem materialu, pfipravou
vyroby nebo technologickym zpracovanim zakazky.

Odstoupi-li Kupuijici od smlouvy po zahdjeni vyroby nebo znemozni-li jeji
dokonc&eni z dlvodu na své strang, je povinen tyto naklady Prodavajicimu
uhradit.

3.8

Je-li objednavka cinéna prostfednictvim internetového  obchodu
Prodavajiciho, umozni Prodavajici Kupujicimu pfed vlastnim odeslanim
objednavky zkontrolovat a pripadné opravit vkladané udaje. Bezprostredné
pfed odeslanim objednavky Prodavajici srozumitelné sdeli Kupujicimu,
ktery je spotrebitelem, hlavni vlastnosti objednavaného zbozi, celkovou
cenu vcetné véech dani a poplatkll a dalsi Udaje podle § 1820 odst 1
obcanského zakoniku.

Tlacitko nebo obdobna funkce slouzici k odeslani objednavky je oznac¢eno
jednoznacnym a srozumitelnym udajem o tom, ze odeslanim objednavky
vznika Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, povinnost zaplatit kupni cenu
(napf. formulaci ,Objednavka s povinnosti platby" nebo jinou obdobnou
jednoznacnou formulaci).

Clanek IV. Cenové nabidky
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zméne cen dopravy,

zméneé celnich nebo danovych pfedpist,
zméneé cen enerdgii,

zméné vstupnich materidlu.

4.4

Technické udaje, fotografie, katalogove listy, vykresy, vizualizace a ostatni
podklady maji informativni charakter, pokud neni vyslovné sjednano jinak.
Vyrobci jsou opravnéni provadét technické zmény vyrobkl bez
pfedchoziho upozornéni.

4.5

Prodavajici si vyhrazuje pravo opravit zjevné administrativni, pocetni nebo
technické chyby v cenovych nabidkach, cenicich nebo objednavkach.

V takovem pfipadé je Kupuijici opravnén nabidku odmitnout.

Clanek V. Kupni cena

41
Cenoveé nabidky Prodavajiciho jsou platné po dobu uvedenou v nabidce.
Neni-li uvedeno jinak, ¢ini platnost cenove nabidky 14 kalendafnich dnti ode
dne jejiho vystaveni.
4.2
Po uplynuti doby platnosti cenové nabidky neni Prodavajici povinen dodat
zbozi za plvodné nabidnutou cenu.
4.3
Prodavajici je opravnén upravit cenu pred uzavrenim kupni smlouvy
zejmeéna pri:

zméné cen vyrobcu,

zméné sménnych kurzy,
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Kupni cena je stanovena:
potvrzenou cenovou nabidkou,
potvrzenou objednavkou,
ramcovou smlouvou,
aktualnim cenikem Prodavajiciho.

5.2
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny uvadény bez nakladd na dopravu,
baleni, pojisténi a dalsich souvisejicich sluzeb.
53
Prodavajici je opravnén pozadovat pfed dodanim zbozi zalohu az do vyse
100 % kupni ceny, zejména u:

zakazkové vyroby,

atypickych vyrobku,

zbozi objednavaného na prani Kupuijiciho,

prvniho obchodniho pfipadu,

obchodU s vyssi hodnotou.

5.4
Nebude-li zdloha uhrazena ve sjednané [hité, je Prodavajici opravnén
pozastavit vyrobu, objednani materialu nebo dodani zbozi.
55
Kupuijici neni opravnén jednostranné zapodist své pohledavky vUc&i
Prodavajicimu ani zadrzovat platby z divodu reklamace, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak nebo pokud takoveé pravo nevyplyva z
kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.
5.6 Zpusoby uhrady
Kupni cenu lze uhradit zejména nasledujicimi zpusoby:
bankovnim prevodem,
platebni kartou,
prostfednictvim online platebni brany,
na dobirku, je-li tato moznost u konkrétni objednavky nabizena,
v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru, umoznuje-li to
provozovna Prodavajiciho.

Konkrétni moznosti uhrady jsou vzdy uvedeny pfi dokonceni objednavky
nebo v potvrzeni objednavky.
5.7 Splatnost kupni ceny
Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak, je kupni cena
splatna:

pred dodanim zbozi pfi platbé predem,

pri prevzeti zbozi pfi platbé na dobirku,

ve [hité uvedené na danovém dokladu pfi bezhotovostni fakturaci.

5.8 Okamzik zaplaceni

Za okamzik zaplaceni kupni ceny se povazuje den pripsani celé dluzné
¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho nebo okamzik pfijeti platby v
hotovosti Ci prostfednictvim platebni brany.
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5.9 Urok z prodleni

V prfipadé prodleni Kupuijiciho s uhradou penéziteho zavazku je Prodavajici
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

5.10 Pausalni nahrada naklad

Je-li Kupuijici podnikatelem, je Prodavajici opravnén vedle uroku z prodleni
pozadovat rovnéz pausalni ndhradu nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

511

Je-li Kupuijici v prodleni s Uhradou jakehokoli penéziteho zavazku vuci
Prodavajicimu, je Prodavajici opravnén pozastavit vyrobu, expedici nebo
dodani dalSich objednavek az do uplného uhrazeni vsech splatnych
pohledavek.

Pozastaveni dodavek podle tohoto ustanoveni neni porusenim kupni
smlouvy ze strany Prodavajiciho.

CAST I
Dodaci podminky, doprava, prechod
nebezpeci skody, vyhrada vlastnického

prava a prevzeti zbozi
Clanek VI. Dodaci podminky
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7.4

Vznikne-li pfi dodani prodleni z divodu na strané Kupujiciho delsi nez 30
minut, je Prodavajici opravnén uctovat ¢ekaci dobu podle aktualniho ceniku.
75

Nebude-li mozné zbozi dodat z ddvodu na strané Kupujiciho, hradi Kupuijici
veskere vicenaklady vznikle opakovanym dorucenim.

7.6

Prodavajici neodpovida za $Skody vzniklé nespravnou manipulaci pfri
vykladce provadéene Kupujicim nebo osobou jim povéfenou.

Clanek VIII. Prechod nebezpeéi skody

6.1 Zpusoby dodani

Prodavajici dodava zbozi zejména témito zptsoby:
vlastnim vozidlem,
prostrednictvim smluvniho dopravce,
osobnim odbérem,
pfimou dodavkou od vyrobce,
jinym pfedem dohodnutym zpUsobem.

6.2 Misto dodani

Mistem dodani je misto sjednané v kupni smlouve nebo potvrzené
objednavce.

Neni-li siednano jinak, je mistem plnéni provozovna Prodavajiciho.

6.3 Dodaci lhata

Dodaci lhiaty uvedené Prodavajicim jsou orientacni, pokud neni vyslovné
sjednana pevna dodaci lhGta. Prodavajici, neodpovida za prodleni
zpusobené okolnostmi, které nemohl rozumné ovlivnit.

6.4 Casteéné dodavky

Prodavajici je opravnén dodat zbozi po castech, pokud tim Kupujicimu
nevzniknou nepfimérené obtize.

Kazda dilci dodavka predstavuje samostatné plnéni.

6.5 Pripravenost zbozi

Je-li Kupujici vyzvan k pfevzeti zbozi, je povinen prevzit zbozi nejpozdéji do
5 pracovnich dnu, neni-li dohodnuto jinak.

Po uplynuti této lhaty je Prodavajici opravnén uctovat skladné podle
aktualniho ceniku.

Clanek VII. Doprava

8.1

Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti.
8.2

Odmitne-li Kupujici pfevzit fadné nabidnuté plnéni nebo neposkytne
potfebnou soucinnost, pfechazi nebezpeli skody na Kupujiciho
okamzikem, kdy mu bylo umoznéno se zbozim nakladat.

8.3

Pri osobnim odbéru prechazi nebezpeci skody okamzikem prevzeti zbozi
Kupuijicim nebo jeho zastupcem.

8.4

Pri pfepravé zajistované Kupujicim prechazi nebezpeci skody okamzikem
pfedani prvnimu dopravci.

8.5

Pfi  pfepravé zajistované Prodavajicim pfechazi nebezpeli Skody
okamzikem prevzeti zbozi Kupujicim.

Clanek IX. Vyhrada vlastnického prava

9.1
Dodané zboZi zUstava az do uplného zaplaceni kupni ceny a vsech
souvisgjicich pohledavek ve vlastnictvi Prodavajiciho.
9.2
Kupuijici neni opravnén pred uplnym zaplacenim:

preveést vlastnické pravo ke zbozi,

zastavit zbozi,

pouzit zbozi jako zajistén,

zatizit zbozi pravy tretich osob.
Vyjimku pfedstavuje bézny prodej v ramci podnikatelské cinnosti
Kupujiciho, pokud je zbozi ur¢eno k dalsSimu prodeji.
9.3
Je-li proti Kupujicimu zahajeno insolvenéni nebo exekucni fizeni, je povinen
o této skute¢nosti bezodkladné informovat Prodavajiciho.
9.4
Kupuijici je povinen chranit zbozi pfed poskozenim, ztratou nebo zni¢enim
az do uplneho zaplaceni.

Clanek X. Pfevzeti zbozi

71
Neni-li siednano jinak, ur¢uje zptsob dopravy Prodavajici.
7.2
Dodavka zbozi se uskutecnuje k prvnimu mistu, kam lze bezpecné prijet
béznym nakladnim vozidlem.
Vykladku zajistuje Kupujici, neni-li vyslovné sjednano jinak.
7.3
Kupujici je povinen zajistit:
dostatecny prostor pro vykladku,
dostatek personalu pro vykladku bez manipulacni techniky,
bezpecny pfijezd,
odpovidajici manipulacni techniku,
zpUsobilou obsluhu manipulacni techniky.
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10.1
Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi provést jeho fadnou kontrolu.
Kontrola zahrnuje zejména:
spravnost dodaného sortimentu,
mnozstvi,
rozmery,
barvu,
tloustku,
oznaceni vyrobku,
zjevna mechanicka poskozeni,
poskozeni ochranné folie,
poskozeni obalu.

10.2
Kupuijici je povinen véechny zjevne vady zapsat do dodaciho listu nebo
pfepravniho protokolu.
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Nebudou-li zjevné vady pfi pfevzeti vytknuty, ma se za to, ze bylo zbozi
prevzato bez téchto vad, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.
10.3
Podepsanim dodaciho listu Kupuijici potvrzuje, ze:
pfevzal uvedené mnozstvi,
proved! vizualni kontrolu,
neshledal zjevna mechanicka poskozeni,
pfevzal zbozi v odpovidajicim stavu.

104
Kupujici neni opravnén zabudovat nebo jinak opracovat zbozi, u nehoz zjistil
nebo mohl pfi bézné kontrole zjistit zjevnou vadu.
Zabudovanim nebo opracovanim takoveho zbozi Kupujici potvrzuje, ze
zboZi povazoval za zpusobilé k pouziti, aniz jsou tim dotéena jeho prava
vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.
105
Pred zahajenim fezani, frézovani, vrtani nebo jiné Upravy je Kupujici povinen
ovefit:

rozmery,

orientaci UV ochrany,

barevné provedeni,

typ materialu,

tloustku,

mnozstvi.

Prodavajici neodpovida za naklady vzniklé opracovanim materialu, pokud
mohla byt nespravnost zjisténa pred zahajenim opracovani.

10.6

Kupujici je povinen dodrzovat veskeré montazni, skladovaci a technické
pokyny vyrobcu.

Technickeé listy a montazni navody tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy.
Technicke listy a montazni navody jsou Kupujicimu dostupné rovnéz v
elektronické  knihovné  dokumentll na internetovych  strankach
Prodavajiciho:

10.7

Kupujici je povinen skladovat zbozi zplsobem odpovidajicim technicke
dokumentaci vyrobce nebo dokumentu pro Skladovani, udrzbu a cisténi.
Prodavajici neodpovidd za vady vznikleé nespravnym skladovanim,
manipulaci nebo pouzitim zbozi v rozporu s technickou dokumentaci.

10.8

Ochranna folie na deskovych materidlech a hlinikovych profilech slouzi
vyhradné k ochrané béhem dopravy, skladovani a montaze.

Kupujici je povinen odstranit ochrannou folii bezprostiedné po dokonceni
montaze nebo opracovani.

Prodavajici neodpovida za skody vzniklé ponechanim ochranne folie na
vyrobku, ktery byl vystaven pfimému slunecnimu zafeni nebo vysokym
teplotam.

10.9

Kupujici odpovida za skody vzniklé nespravnym pouzitim manipulacni
techniky, nevhodnym skladovanim nebo pouzitim materialu v rozporu s
jeho uréenim.

10.10

Pokud Kupuijici poveéfi pfevzetim zbozi tfeti osobu (dopravce, montazni
firmu, zaméstnance nebo jinou osobu), povazuje se pfevzeti touto osobou
za pfevzeti Kupujicim se viemi pravnimi dusledky.
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CAST Il
Odpovédnost za vady, reklamace,
omezeni odpovédnosti a vyssi moc
Clanek XI. Odpovédnost za vady

111
Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi prechodu nebezpeci Skody
odpovida kupni smlouvé a ma vlastnosti sjednaneé smlouvou nebo
vlastnosti obvyklé pro dany druh vyrobku.
11.2
U podnikateld se prava a povinnosti z vadneho plnéni fidi zejmena § 2099
a nasl. obcanského zakoniku.
U spotfebitelll se pouZziji zejmeéna § 2158 a nasl. obcanského zakoniku,
upravujici zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi spotfebiteli, jakoz i dalsi
kogentni ustanoveni ob¢anského zakoniku a pravnich pfedpist na ochranu
spotfebitele. Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi nema pfi prevzeti
vady, a odpovida za vady, které se projevi do dvou let od prevzeti zbozi.
Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje; tuto
domnénku je Prodavajici opravnén vyvratit.
11.3
Za vadu se nepovazuji zejména:
bézne vyrobni tolerance,
optickeé odchylky v mezich pfislusnych technickych norem,
rozdily odstinu mezi raznymi vyrobnimi Sarzemi,
zmény zplsobené prirozenym starnutim materialu v souladu se
zarucnimi podminkami jednotlivych materiall, zaru¢ni podminky
jednotlivych materialt jsouKupujicimu dostupné rovnéz v elektronické
knihovné dokumentd na internetovych strankach Prodavajiciho:
https:/ /tercoplast.cz/knihovna
zmény vlastnosti zpUsobené UV zafenim v rozsahu bézném pro dany
material,
zmény zplsobené béznym opotfebenim.

11.4

Technicke tolerance uvedené vyrobcem nebo v technickych listech tvofi
zavaznou soucast kupni smlouvy.

11.4a

Opticke, rozmérové a povrchové vady se posuzuji postupem podle
Metodiky posuzovani optickych, rozmérovych a povrchovych vad (Pfiloha
C téchto VOP), kterd je Kupujicimu k dispozici rovnéz v elektronické
knihovné dokumentd na internetovych strankach  Prodavajiciho:
https./ /tercoplast.cz/knihovna

11.5
Kupujici neni opravnén reklamovat vady vzniklé zejména:
nespravnym skladovanim,
nevhodnou manipulaci,
nespravnou montazi,
pouzitim nevhodnych spojovacich prvkud,
pouzitim nevhodnych chemickych prostfedkd,
pokud je material vystaven plsobeni chemickych latek, které
zpUsobuji jeho degradaci,
nedodrzenim montazniho navodu,
pouzitim materialu k jinému ucelu, nez ke kterému je urcen,
zasahem tfetich osob,
mechanickym poskozenim po prevzeti,
zivelni udalosti,
pouzitim vyrobku po zjisténi zjevne vady.
11.6
Ustanoveni tohoto ¢lanku XI (Odpovednost za vady) se nepouziji v rozsahu,
v jakém by jejich pouziti bylo v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpislti na ochranu spotrebitele.
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Clanek XiI. Reklamagéni Fizeni

121
Kupujici je povinen oznamit vadu bez zbytecneho odkladu pote, co ji zjistil
nebo pfi odborné péci zjistit mohl.
12.2
Reklamace musi obsahovat zejména:
cislo faktury,
Cislo dodaciho listu,
oznaceni reklamovaného vyrobku,
mnozstvi,
popis vady,
datum zjisténi vady,
fotodokumentaci.

12.2a

Pro uplatnéni reklamace doporucujeme Kupujicimu pouzit Reklamacni
formular (Priloha B téchto VOP), ktery je Kupujicimu k dispozici rovnéz v
elektronické  knihovné dokumentll na internetovych  strankach
Prodavajiciho:  https.//tercoplast.cz/knihovna. Pouziti formulare neni
podminkou platneho uplatnéni reklamace.

12.2b

Podrobny postup uplatnéni a vyfizovani reklamaci, jakoz i prodlouzené
zaruky vyrobcl na polykarbonatové desky a folie, upravuje Reklamacni fad
(Priloha D téchto VOP), ktery je Kupujicimu k dispozici rovnéz v elektronickeé
knihovné dokumentd na internetovych strankach  Prodavajiciho:
https:/ /tercoplast.cz/knihovna.

12.3

Vyzaduje-li to povaha reklamace, je Kupujici povinen umoznit
Prodavajicimu nebo vyrobcem povéfené osobé prohlidku reklamovaného
zbozi v misté jeho instalace nebo uskladnéni.

12.4
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho nesmi Kupuijici:
reklamované zbozi demontovat,
likvidovat,
opravovat,
upravovat,
pfedavat tretim osobam.

Pokud tak Kupujici u¢ini, maze tim podstatné ztizit posouzeni reklamace.
Tim nejsou dotcena jeho zakonna prava, pokud by omezeni byla v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi pravnich predpist. Vyzaduji-li okolnosti
neodkladny zasah z bezpecnostnich divodd nebo k odvraceni vzniku dalsi
skody, je Kupujici opravnén provést nezbytna opatfeni; o téchto
skutecnostech je povinen bez zbytecného odkladu informovat
Prodavajiciho a jejich nezbytnost dolozit.

125

Kupujici je povinen uchovat reklamované zbozi az do ukonceni
reklamacniho Fizeni.

12.6

Prodavajici je opravnén pozadovat dodani vzorkd reklamovaného
materialu.

12.7

Naklady vzniklé neopravnénou reklamaci nese Kupujici.

12.8

Je-li Kupujicim spotfebitel, rozhodne Prodavajici o reklamaci a pfipadnou
vadu odstrani bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi lhaté. Marné
uplynuti této lhaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

12.9

Vyzaduje-li povaha reklamovaného zbozi odborné posouzeni vyrobcem
nebo jinou odborné zplsobilou osobou (zejména u zakazkove vyrabénych
nebo opracovanych vyrobk®), informuje Prodavajici o této skutecnosti
Kupujiciho, ktery je spotfebitelem, bez zbyte¢neho odkladu a navrhne mu
pfiméfené prodlouzeni lhiaty podle ¢l 128 o dobu nezbytné nutnou k
vyzadani takového posouzeni, nejdéle véak o dalSich 30 dnu. Takto
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prodlouzena lhita je vi&i spotfebiteli uc¢inna pouze tehdy, prokazatelné
(napf. e-mailem) s ni souhlasi; neudéli-li spotfebitel souhlas, plati lhata
podle ¢l. 12.8.

12.10

Prodavajici vyda Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem a jaky zpusob vyfizeni pozaduje. Po vyfizeni reklamace vyda
Prodavajici spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné pripadneho potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
popfipade pisemne odlvodnéni zamitnuti reklamace.

1211

Je-li Kupujicim podnikatel, fidi se lhita pro vyfizeni reklamace dohodou
stran, popfipadé pfiméfenou lhatou podle povahy reklamovaného zbozi a
rozsahu nutného posouzeni; ustanoveni ¢l. 12.8 az 12.10 se na Kupujici, ktefi
nejsou spotrebiteli, nepouZziji.

Clanek XIll. Omezeni odpovédnosti

131

Ve vztazich mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni spotfebitelem,
odpovida Prodavajici pouze v rozsahu prav z vadného plnéni stanovenych
obcanskym zakonikem a téemito VOP.

13.1a
Ustanoveni ¢l. 13.1 az 13.5 (omezeni a vylouceni odpoveédnosti za Skodu) se
nepouziji ve vztahu ke Kupujicimu, ktery sice jedna jako podnikatel, je vSak
ve smyslu § 433 obcanského zakoniku slabsi stranou (dale jen ,vyrazné
slabsi strana®). Ma se za to, Ze vyrazné slabsi stranou je vzdy Kupuijici, ktery
vUgi Prodavajicimu v hospodafskéem styku vystupuje mimo souvislost s
viastnim podnikanim. Prodavajici je opravnén tuto domnenku vyvratit,
prokaze-li, ze Kupujici s ohledem na rozsah, povahu nebo okolnosti
konkrétni obchodni transakce jednal se srovnatelnou odbornou a
hospodafskou zpusobilosti jako Prodavajici.
13.2
S vyjimkou pfipadu, kdy byla skoda zplsobena umyslné nebo z hrubé
nedbalosti, neodpovida Prodavajici vici podnikateli za nasledné majetkové
Skody vzniklé v souvislosti s vadou zbozi.
133
Prodavajici zejména neodpovida za naklady na:

demontaz,

opétovnou montaz,

leseni,

jefaby,

vysokozdviznée plosiny,

manipulacni techniku,

dopravu tretich osob,

stavebni prace,

pferuseni provozu,

ztratu vyroby,

usly zisk,

smluvni pokuty ulozené Kupujicimu tretimi osobami,

naklady vzniklé z prodleni stavby,

naklady na nahradni ubytovani,

naklady na projektove zmeny,

jakékoli obdobné nasledné vydaje.

134

Smluvni strany, pokud je Kupujicim podnikatel, vyslovné sjednavaji podle §
2898 obcanskeho zakoniku vylouceni povinnosti Prodavajiciho nahradit
Skody uvedene v ¢l 132 a 13.3 v rozsahu, v jakém to pravni predpisy
pfipoustéji.

13.5

Maximalni vyse pfipadné nahrady skody vici podnikateli nepresahne kupni
cenu reklamovaného zbozi, pokud kogentni pravni pfedpis nestanovi jinak.
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13.6

Prodavajici neodpovida za vady zpUsobene kombinaci dodaného zboZi s
vyrobky jinych vyrobct, pokud takovd kombinace neni vyslovné
doporucena v technickée dokumentaci.

13.7

Prodavajici neodpovida za skody vzniklé pouzitim vyrobkl v rozporu s jejich
technickym urcenim nebo doporucenimi vyrobce.

13.8

Kupujici bere na védomi, ze deskoveé plasty jsou technické vyrobky, jejichz
vlastnosti mohou byt ovlivnény zptsobem skladovani, opracovani, montaze
a provozniho zatizeni.

13.9

Prodavajici neodpovida za vady vyrobkl vznikle v dusledku nespravnych,
neuplnych nebo nepfesnych podkladt dodanych Kupuijicim, zejména
technickych vykresti, CAD modell, soubort STEP, STP, DXF, DWG, PDF,
rozmérovych podkladd, specifikaci nebo jinych technickych dokumentu.
13.10

Prodavajici neni povinen kontrolovat spravnost konstrukéniho feseni,
rozmérl ani funkénost podkladl dodanych Kupujicim, pokud nebyla tato
kontrola mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné sjednana jako
samostatna sluzba.

13.11

Kupujici odpovida za spravnost vsech podkladu pfedanych Prodavajicimu
a nese veskeré naklady vznikle v disledku jejich nespravnosti, neuplnosti
nebo nevhodnosti, véetné nakladd na opakovanou vyrobu, opravy nebo
likvidaci jiz vyrobenych vyrobkd.

Clanek XIV. Specificka ustanoveni pro deskové
materialy

TERCOPLAST ({7

valka,

teroristicky utok,

stavka,

embargo,

pferuseni dodavek energii,

kyberneticky utok,

pferuseni vyroby u vyrobce,

nedostupnost surovin,

zasahy organu vefejné moci,

jiné mimoradne nepfedvidatelne okolnosti.

15.3
Po dobu trvani vyssi moci se pfimérené prodluzuji siednané dodaci Lhity.
15.4

Trva-li pfekazka vyssi moci déle nez 90 dnl, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna od smlouvy odstoupit.

CAST IV
Spotrebitelské smlouvy, ochrana
osobnich udajt, elektronicka
komunikace a zavérec¢na ustanoveni
Clanek XVI. Zvlastni ustanoveni pro spotfebitele

141

Kupujici je povinen pfed montazi odstranit z vyrobku veskeré zjevné vady
zjistitelné béznou vizualni kontrolou.

14.2

Po zabudovani vyrobku nelze reklamovat zjevné vady, které bylo mozné
zjistit pfed montazi, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.

143

Opticke vady se posuzuji pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti
nejméné 2 metrt kolmo k posuzované plose, neni-li technickou normou
nebo vyrobcem stanoveno jinak.

14.4

Barevné odchylky mezi rliznymi vyrobnimi Sarzemi nejsou vadou, pokud
odpovidaji béznym vyrobnim tolerancim.

145

Rozmérové tolerance se posuzuji podle technickych listl pfislusného
vyrobce.

14.6

Ochranna folie neni soucasti finalniho vyrobku a jeji pfipadné poskozeni po
montazi nebo po uplynuti doporucené doby odstranéni nezaklada prava z
vadného plnéni.

147

Po fezani, frézovani, vrtani nebo jiném opracovani nelze reklamovat vady,
ktere mohly byt pfi odborne kontrole zjistény pred zahajenim opracovani.

Clanek XV. Vyssi moc

16.1

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze tehdy, je-li Kupujicim spotfebitel
ve smyslu obcanského zakoniku.

16.2

Ma-li nékteré ustanoveni techto VOP odlisSnou upravu od kogentnich
ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele, pouZije se pfislusny
pravni predpis.

16.3

Spotrebitel ma prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném obcanskym
zakonikem.

16.4

Je-li kupni smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku nebo mimo obchodni prostory Prodavajiciho, ma spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit ve Lhité stanovené pravnimi predpisy, pokud se
neuplatni néktera ze zakonnych vyjimek.

16.5

Vyjimky z prava na odstoupeni jsou uvedeny v ¢l 16A.11 téchto VOP.

16.6

Spotrebitel bere na védomi, ze zakazkove fezané deskové materialy, CNC
opracované vyrobky a jiné individualné upravené vyrobky zpravidla nelze
vratit z divodu odstoupeni od smlouvy podle pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

16.7

Ustanoveni ¢lanku Xl (Omezeni odpovédnosti) se nepouziji v rozsahu, v
jakem by jejich pouziti bylo v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich
pfedpisli na ochranu spotfebitele.

Clanek XVI.A. Smlouvy uzavirané prostfednictvim
internetového obchodu a prostiedkt komunikace na
dalku

151
Prodavajici neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zplsobené
okolnostmi vy$si moci.
15.2
Za vySSi moc se povazuji zejmena:
prirodni katastrofy,
pozar,
povoden,
epidemie nebo pandemie,
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16A.1 Naklady na prostredky komunikace na dalku
Kupujici nenese zadné naklady na pouziti prostfedk komunikace na dalku
nad ramec béznych nakladu za internetové nebo telefonni pfipojeni podle
podminek svého poskytovatele téchto sluzeb.
16A.2 Zpusoby platby
Prodavajici umoznuje zejména tyto zpUsoby uhrady kupni ceny:

bankovni pfevod,

online platebni kartou,

online platebni branou,

Mobil: +420 605 204 780
Telefon: +420 577 982 496

Info@tercoplast.cz
www.tercoplast.cz



dobirkou {je-li umoznéna),
platbou v hotovosti nebo kartou pfi osobnim odbéru.

Konkretni moznosti platby jsou vzdy uvedeny pfi dokonceni objednavky.

16A.3 Dodaci podminky

Zbozi je dodavano prostfednictvim smluvnich prepravct nebo vlastnim
rozvozem Prodavajiciho, pfipadné osobnim odbérem.

Dodaci podminky a cena dopravy jsou uvedeny pfi vytvareni objednavky a
stavaji se soucasti kupni smlouvy.

16A.4 Dodaci lhita

Neni-li u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak, doda Prodavajici zbozi bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji ve Lhité
stanovené obcanskym zakonikem.

U zakazkove vyroby je dodaci termin sjednavan individualne.

16A.5 Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy
Je-li kupni smlouva uzavfena prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku nebo mimo obchodni prostory Prodavajiciho, ma spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit ve Lhité stanovené pravnimi pfedpisy, pokud se
neuplatni néktera ze zakonnych vyjimek.
Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetového obchodu nebo jinym zplsobem na dalku ve Lhaté 14 dnd ode
dne prevzeti zbozi, pokud obcansky zakonik nestanovi jinak.
Podle § 1829 odst. 1 pism. b) ob& zak. béZi l4denni lhita od pfevzeti
POSLEDNI dil&i dodavky, nikoli od pFevzeti prvni zasilky
16A.6 Zpusob odstoupeni
Spotfebitel mze odstoupit od smlouvy:

prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy,

pisemné,

e-mailem,

datovou schrankou.

16A.7 Vzor formulare odstoupeni

Vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu téchto
Vseobecnych obchodnich podminek a je soucasné zvefejnén na
internetovych strankach Prodavajiciho. Timto formulafem je Pfiloha A
téchto VOP, ktera je Kupujicimu k dispozici rovnéz v elektronickeé knihovné
dokumentt na internetovych strankach Prodavajiciho:
https:/ /tercoplast.cz/knihovna.

16A.8 Vraceni kupni ceny
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati Prodavajici vsechny pfijate penézni
prostfedky, vcéetné nakladl na dodani odpovidajicich nejlevnéjsimu
nabizenému zpusobu dopravy, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnli ode dne, kdy mu bylo odstoupeni doru¢eno. Prodavajici neni povinen
vratit penézni prostredky dfive, nez obdrzi vraceneé zbozi nebo nez
spotfebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét.
16A.9 Naklady na vraceni zbozi
Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi Prodavajicimu,
pokud nebylo mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.
U zbozi, které vzhledem ke své povaze nemlze byt vraceno béznou
postovni cestou (zejména plastové desky, hlinikové profily nebo jiny
nadrozmérny materidl), nese spotrebitel rovnez pfimé naklady na jeho
pfepravu zpét k Prodavajicimu.
16A.10 Snizeni hodnoty zbozi
Spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty vraceného zbozi,
které vzniklo v dusledku nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.
16A.11 Vyjimky z prava odstoupit
Spotrebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy zejmena u:

plastovych desek nafezanych na pozadovany rozmer,

CNC opracovanych vyrobkd,

vrtanych, frézovanych nebo jinak upravenych vyrobku,

vyrobku vyrobenych podle vykresové dokumentace kupujiciho,

jiného zbozi upraveného podle individualnich pozadavku spotfebitele.
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16A.12 Povinnost spotrebitele zkontrolovat zasilku

Spotrebitel je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat jeji neporusenost a
pfipadné poskozeni bez zbytecného odkladu oznamit dopravci a
Prodavajicimu a zaznamenat pisemné do prepravniho listu dopravce.
16A.13 Pfechod rizika u spotrebitele

Nebezpeci skody na zbozi prfechazi na spotfebitele okamzikem prevzeti
zbozi.

Clanek XVII. Ochrana osobnich udaja

171
Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
17.2
Ugelem zpracovani osobnich udaju je zejmena:

uzavfeni a plnéni kupni smlouvy,

plnéni zakonnych povinnosti,

ochrana opravnénych zajmU Prodavajiciho,

vyfizovani reklamaci,

vedeni Ucetnictvi,

logistika a doprava,

zakaznicka podpora.

17.3

Rozsah, ucel, doba zpracovani, pfijemci osobnich udajl i prava subjektt
udaju jsou podrobné upraveny v samostatném dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udajd”, zvefejnéném na internetovych strankach
Prodavajiciho.

17.4

Kupujici bere na vedomi, ze nékteré osobni udaje mohou byt predany
smluvnim partnerdm Prodavajiciho, pokud je to nezbytné pro splnéni
smlouvy (zejména dopravcim, poskytovatellm platebnich sluzeb, u¢etnim
nebo IT poskytovatellim).

Clanek XVIII. Elektronicka komunikace

18.1
Smluvni strany se dohodly, ze bézna obchodni komunikace muize probihat
elektronickou formou.
18.2
Za pisemnou formu se povaZuje rovnéz komunikace uskutednéna
prostfednictvim:

e-mailu,

datoveé schranky,

elektronického objednavkoveého systéemu,

zdkaznickeého portalu,

jiného elektronického systému pouzivanéeho Prodavajicim.

18.3

Elektronicka zprava se povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy vstoupi do
informacniho systému adresata.

18.4

Kupujici odpovida za spravnost kontaktnich udajd uvedenych pfi uzavirani
smlouvy.

Clanek XIX. Davérnost informaci

19.1

Kupuijici se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vsech nevefejnych
obchodnich, technickych a cenovych informacich ziskanych od
Prodavajiciho.

19.2

Bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho neni Kupujici opravnén
zpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou pfipadld, kdy mu
takovou povinnost uklada pravni predpis.
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Clanek XX. Dusevni vlastnictvi
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Clanek XXII. 0ddélitelnost ustanoveni

20.1

Veskeré katalogy, technicke listy, vykresy, fotografie, CAD modely, ceniky,
obchodni dokumentace, grafické podklady a dalsi materidly poskytnuté
Prodavajicim jsou chraneny pravnimi predpisy upravujicimi ochranu
dusevniho vlastnictvi.

20.2

Kupujici  neni opravnen tyto materidly bez pisemného souhlasu
Prodavajiciho rozmnozovat, zvefejnovat nebo poskytovat tfetim osobam, s
vyjimkou jejich pouziti pro ucel, ke kterému byly poskytnuty.

203

Veskere technické podklady predané Kupujicim za ucelem vyroby,
zejmena vykresy, CAD modely, soubory ve formatu STEP, STP, DXF, DWG,
PDF nebo jiné obdobné technické podklady, zUstavaji ve vlastnictvi
Kupujiciho nebo jejich opravnéneho vlastnika.

Prodavajici je opravnén pouzit tyto podklady vyhradné pro ucely vyroby,
opracovani nebo dodani sjednaného zbozi.

204

Prodavajici se zavazuje neposkytnout technické podklady Kupujiciho tretim
o0sobam s vyjimkou pfipadU, kdy je jejich zpfistupnéni nezbytné pro splnéni
kupni smlouvy (zejména smluvnim vyrobclm nebo subdodavateltm), ktefi
jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti.

20.5

Technologicke postupy, vyrobni know-how, programy CNC stroja, vyrobni
strategie, technologické vykresy vytvofené Prodavajicim a dalsi interni
vyrobni dokumentace zUstavaji vyhradnim dusevnim vlastnictvim
spolecnosti TERCOPLAST s.r.0. a Kupuijici neni opravnén je bez pfedchoziho
pisemneho souhlasu Prodavajiciho pouzivat, kopirovat ani poskytovat
tretim osobam.

20.6

Kupujici  prohlasuje, ze je opravnén predat Prodavajicimu technické
podklady, vykresy, CAD modely a dalsi dokumentaci k vyrobé a ze jejich
pouzitim pfi plnéni kupni smlouvy nedojde k poruseni autorskych prav, prav
primyslového vlastnictvi ani jinych prav tfetich osob. Kupujici odpovida za
veskerou skodu vzniklou Prodavajicimu v dusledku nepravdivosti tohoto
prohlaseni.

Clanek XXI. Rozhodné pravo a feseni sporil

221

Stane-li se néktere ustanoveni téchto VOP neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

22.2

Smluvni strany se zavazuji nahradit takoveé ustanoveni novym ustanovenim,
které bude svym ucelem a hospodarskym vyznamem nejblizsi ptvodnimu
ustanoveni.

Clanek XXIIl. Zmény obchodnich podminek

231

Prodavajici je opravnén tyto VOP pfimérené menit nebo doplhovat.

23.2

Na kupni smlouvu se pouzije znéni VOP ucinné ke dni uzavfeni kupni
smlouvy, pokud se smluvni strany pisemnée nedohodnou jinak.

Clanek XXIV. U¢innost

211

Veskeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

21.2

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory prednostné smirnou cestou.

213

Neni-li dosazeno smimého feseni, rozhoduji spory vécné a mistné prislusné
soudy Ceské republiky.

21.4 Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

Je-li Kupujicim spotfebitel, mé pravo obratit se se svym narokem na
mimosoudni feseni spotfebitelského sporu na subjekt mimosoudniho
feseni spotrebitelskych sporu.

Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport je:
Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

internetove stranky: www.coi.cz

Mimosoudni Fedeni spotrebitelskych sport se fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb,,
0 ochrané spotrebitele, v platném znéni.

215

Spotfebitel mize pfed zahajenim mimosoudniho Fedeni sporu vyuzit rovnéz
moznost obratit se se svou stiznosti pfimo na Prodavajiciho prostrfednictvim
kontaktnich udaju uvedenych na internetovych strankach Prodavajiciho.
Prodavajici se zavazuje kazdou stiznost posoudit a bez zbytecného odkladu
na ni odpovedet.

TERCOPLAST s.r.0.
¢.p. 147,763 15 Hrobice

ICO: 47909986
DIC: CZ47909986

24.1
Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 8. 2026.

24.2
Dnem nabyti u¢innosti téchto VOP se rusi pfedchozi véeobecné obchodni
podminky spolec¢nosti TERCOPLAST sr.o.

24.3

Tyto VOP jsou zvefejnény na internetovych strankach Prodavajiciho a jsou
k dispozici v jeho provozovnach.

Nedilnou soucast téchto VOP tvofi jejich prilohy: Priloha A - Formular pro
odstoupeni od smlouvy, Pfilona B - Reklamac¢ni formulaf, Pfiloha C -
Metodika posuzovani optickych vad a Priloha D - Reklamacni rad. Aktualni
znéni VOP vcetné vsech priloh je k dispozici v elektronicke knihovné
dokumentt na internetovych strankach Prodavajiciho:
https./ /tercoplast.cz/knihovna.
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